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            I. GİRİŞ   

 

1. İÇ KONTROLÜN GENEL ESASLARI 

 İç kontrol; kamu kaynaklarının etkili, verimli, ekonomik ve idarenin amaçlarına uygun bir 

şekilde kullanılması, iş ve işlemlerin mevzuata uygunluğu, faaliyetler hakkında düzenli, zamanında 

ve güvenilir bilgi üretilmesi, idarenin varlıklarının korunması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önlenmesi 

konularında yeterli ve makul güvence sağlayan bir yönetim aracıdır.  İç kontrol, sadece mali kontrol 

olmayıp, karar alınmasından işin sonuçlandırılmasına kadar izlenen, tüm prosedürleri kapsayan ve 

idare çalışanlarının tamamının rol aldığı bir süreçtir.  

 İç kontrol, belediyemiz birimlerinin bünyesinden ayrı ve özel bir sistem değil, yönetimin 

faaliyetlerini icra ederken yol gösterici olarak tasarlanan bir sistemdir. İç kontrol uygulamaları; 

prosedürler, süreçler, fiziki düzenlemeler, kurumun teşkilat yapısı, sorumluluk ve yetkinin 

belirlenmesi gibi tasarlanmalı ve hedeflere ulaşmak üzere uygulamaya konulmalıdır.   

 Bununla birlikte, kontrol faaliyetlerinde tasarım ve uygulama eksiklerinin olabileceği, bu 

nedenle tam bir güvence sağlamayacağı dikkate alındığında, iç kontrol sisteminin sürekli izleme ve 

değerlendirmeye tabi tutulması gerekmektedir.   

     

2. TANIMLAR  

Ekonomiklik: Bir faaliyetin planlanmış sonuçlarına ya da çıktılarına ulaşmak için kullanılan 

kaynakların maliyetini en aza indirmeyi ifade eder.  

Etkililik: Bir faaliyetin planlanan ve gerçekleşen etkisi arasındaki ilişkiyi, hedefe ulaşma derecesini 

ve yerindeliğini ifade eder.  

Harcama Yetkilisi: Bütçeyle ödenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en üst yöneticisi 

harcama yetkilisidir.  

İç Denetim: İç Denetim, kamu idaresinin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek için kaynakların 

ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek ve 

rehberlik yapmak amacıyla yapılan bağımsız, nesnel güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir. İç 

denetim, kurumun risk yönetimi, kontrol ve yönetişim süreçlerinin etkililiğini değerlendirmek ve 

geliştirmek amacına yönelik sistemli ve disiplinli bir yaklaşım getirerek kurumun amaçlarına 

ulaşmasına yardımcı olur. İç denetçiler; kurumsal yönetim ilkeleri olan şeffaflık, sorumluluk, hesap 

verebilirlik ve adalet ilkelerini kurum geneline yaymak, desteklemek ve tanıtmak misyonuna 

sahiptirler.  

İç Kontrol: İç kontrol, idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak 

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, 

muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında 

ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem 

ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür. İç kontrol genel anlamda yönetim 
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kontrolü olup; sadece düzenlemelerden, prosedürlerden, süreç akış şemalarından ve ön mali 

kontrolden oluşmamaktadır.  

İç kontrolün, faaliyetlerin yürütülmesinde benimsenen bir yönetim biçimi ve eylemler bütünü olarak 

ele alınması gerekmektedir.  

Nesnel Güvence Sağlama: Kurum içerisinde etkin bir iç denetim sisteminin var olduğuna, kurumun 

risk yönetimi, iç kontrol sistemi ve işlem süreçlerinin etkin bir şekilde işlediğine, üretilen bilgilerin 

doğruluğuna ve tamlığına, varlıkların korunduğuna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve 

mevzuata uygun bir şekilde gerçekleştirildiğine dair kurum içine ve dışına makul güvencenin 

verilmesidir.  

Üst Yönetici: Bakanlıklarda Müsteşar, Milli Savunma Bakanlığında Bakan, diğer kamu idarelerinde 

en üst yönetici, il özel idarelerinde Vali, Belediyelerde Belediye Başkanıdır.   

Verimlilik: Kullanılan kaynaklarla bir faaliyetin sonuçlarını ya da çıktılarını maksimize etmeyi ifade 

etmektedir.   

3. İÇ KONTROLÜN ÖZELLİKLERİ    

 
 İç kontrol, idarenin sadece mali iş ve işlemleri ile sınırlı olmayıp bütün iş ve işlemlerini 

kapsar.  

 İç kontrol, idarenin en üst kademeden en alt kademeye tüm kurum çalışanlarının 

sorumluluğundadır.  İç kontrolün oluşturulması, işletilmesi, izlenmesi ve geliştirilmesinden yönetim 

sorumludur. 

 İç kontrol konusunda tüm çalışanların rol ve sorumlulukları aynı değildir.   

 İç kontrol belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda değil; tüm faaliyetleri 

kapsayan devamlılık esasına dayanan bir süreçtir.   

 Sadece yazılı dokümanlara dayanmaz. Güçlü ve pozitif bir ortamı da ifade eder.   

 Merkezi kontrollerden ziyade, yönetim sorumluluğuna dayalı yöntemlerin benimsenmesinin 

sonucudur.    

 

4. SORUMLULAR    

 

 Maliye Bakanlığı tarafından yayınlanan Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı 

Rehberi’nde; kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi 

çalışmalarının, idarenin üst yöneticisinin liderliği ve gözetiminde, strateji geliştirme biriminin teknik 

desteği ve koordinatörlüğünde ve harcama birimlerinin katılımıyla yürütülmesi gerektiği 

belirtilmiştir.  

 İç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesinden üst 

yöneticinin sorumlu olması sebebiyle iç kontrol sisteminin kurulmasına yönelik yazılı prosedür ve 

talimatların oluşturulması gibi her türlü düzenlemelerin üst yönetici onayı ile yürütülmesi 

gerekmektedir.   
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 Harcama yetkilileri; kendi birimlerindeki iç kontrol sisteminin işleyişinden, iç denetim birimi 

ise kurulacak iç kontrol sisteminin denetlenmesi ve geliştirilmesi yönünde sorumlu olmaktadır.   

 Belediyemiz üst yöneticisi, harcama yetkilileri ve diğer yöneticileri; mesleki değerlere ve 

dürüst yönetim anlayışına sahip olunmasından, mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli 

yöneticilerle personele verilmesinden, belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanmasından, 

mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesinden, kapsamlı bir yönetim anlayışıyla uygun bir çalışma 

ortamının ve saydamlığın sağlanmasından görev ve yetkileri çerçevesinde sorumlu bulunmaktadır.   

 İç kontrol düzenlemeleri ve iç kontrol sisteminin işleyişi, yöneticilerin görüşü, kişi veya 

idarelerin talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınarak 

yılda en az bir kez değerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli önlemler alınır.   

5. MİSYON VE VİZYON 

MİSYONUMUZ 

  Çevreye duyarlı, sürdürülebilir kalkınma anlayışıyla, kaynakları etkin biçimde ve doğru 

kullanarak Ünye halkının sosyal, ekonomik ve kültürel ihtiyaçlarının çağdaş bir belediyecilik 

anlayışıyla karşılanmasıdır. 

VİZYONUMUZ 

  Çok iyi yetişmiş kalifiye personel ile kurumsallaşmasını tamamlayarak verimliliği esas alarak, 

gelişimde ve değişimde öncü, katılımcı, şeffaf ve örnek model bir belediye olmaktır. 
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6. ORGANİZASYON YAPISI 

 

 

 

    

 

 

   

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    

 

Orhan GÜREL 

Belediye Başkan 

Yardımcısı 

Ali Kemal MEHEL 

Belediye Başkan 

Yardımcısı   

Ahmet ŞAHİN 

Belediye Başkan 

Yardımcısı 

Civan İKİNCİ 

Temizlik İşleri Müdürü 

Nebati ALTUN 

Yazı İşleri Müdürü 

Hakan KOCA 

İşletme ve İştirakler 

Müdür V. 

Nebati ALTUN 

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdür V. 

Oktay 

OKUYUCU 

Basın Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürü 

Büşra OCAK 

Hukuk İşleri 

Müdürü 

Belediye 

Encümeni 

Hüseyin TAVLI 

Belediye Başkanı 
Belediye Meclisi 

Ceyhan ÇAM 

Özel Kalem 

Müdürü 

Mehmet 

SARIKOCA 

Zabıta Müdürü 

Yunus Sinan 

BAYOĞLU 

Destek Hizmetleri 

Müdür V. 

Orkun ORAL 

Fen İşleri Müdürü 

Ceyhan ÇAM 

Mali Hizmetler Müdür 

V. 

İrfan İNCE 

Ruhsat ve Denetim 

Müdürü 

Sibel 

CERRAHOĞLU 

Plan Proje Müdürü 

İrfan İNCE 

Muhtarlık İşleri Müdür 

V. 

İrfan PELİT 

İmar ve Şehircilik 

Müdür V. 

Ahmet DİKİCİ 

Bilgi İşlem Müdürü 

Mustafa KURU 

İklim değişikliği ve 

Sıfır Atık Mdr. V.  
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II.  BİRİMLERİN İÇ KONTROL EYLEM PLANINI GERÇEKLEŞTİRME YÜZDELERİ 

 

 Birimlerimizin değerlendirme puanları, Kamu İç Kontrol Rehberinin önerileri doğrultusunda 

aşağıda gösterildiği gibi değerlendirilmiştir 

İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU SONUÇLARININ YORUMLANMASI 

 PUAN (% )  YORUM 

0-25 İç kontrol sisteminin gelişiminin en düşük seviyede 

olduğunun göstergesi. Biraz farkındalık olmakla birlikte iç 

kontrol mekanizmalarının henüz idarede uygulanmadığı 

anlaşılmaktadır. İç kontrol sisteminin kurulması için acil 

rehberlik ve yönlendirmede bulunulması gereklidir. 

26-50 İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol sistemine ilişkin farkındalık ve 

anlayışının bulunduğu, iç kontrol mekanizmalarının 

uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. 

Ancak çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya 

geçilmesi gereklidir 

51-75 İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya 

başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

76-90 İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede 

olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının 

uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

91-100 İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede 

olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının en iyi 

şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır. 

 

 

  

 

 

             2022-2023 İÇ KONTROL UYUM EYLEM PLANIMIZDA YER ALAN EYLEMLER 

KAMU İÇ 

KONTROL 

STANDART 

BİLEŞENLERİ 

STANDART KODU STANDART ADI GENEL ŞART SAYISI BELİRTİLEN EYLEM 

SAYISI 

 KONTROL 

ORTAMI 
1 Etik değerler ve 

dürüstlük 6 
7 

2 Misyon, organizasyon 

yapısı ve görevler 
7 

2 
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3 Personelin yeterliliği 

ve performansı 
8 7 

4 Yetki devri 5 2 

 RİSK 

DEĞERLENDİRME 
5 Planlama ve 

programlama 6 
- 

6 Risklerin belirlenmesi 

ve değerlendirilmesi 
3 5 

KONTROL 

FAALİYETLERİ 

  

7 Kontrol stratejileri ve 

yöntemleri 
4 2 

8 Prosedürlerin 

belirlenmesi ve 

belgelendirilmesi 

3 3 

9 Görevler ayrılığı 2 - 

10 Hiyerarşik kontroller 2 - 

11 Faaliyetlerin 

sürekliliği 
3 

2 

12 Bilgi sistemleri 

kontrolleri 
3 3 

BİLGİ VE 

İLETİŞİM 
13 Bilgi ve iletişim 7 3 

14 Raporlama 4 1 

15 Kayıt ve dosyalama 

sistemi 6 
- 

16 Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukların 

bildirilmesi 

3 3 

İZLEME 17 İç kontrolün 

değerlendirilmesi 
5 6 

 18 İç denetim 2 2 
GENEL TOPLAM 79 48 

 

      İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU 

 

                Bu soru formu iç kontrol sisteminin değerlendirilmesi amacıyla tasarlanmıştır. Ayrıca, bu 

soru formu sayesinde iç kontrol sisteminin değişen koşullar, kaynaklar ve riskler bağlamında 

hedeflere ulaşmayı ne derece kolaylaştırdığını belirlemek de mümkün olacaktır. Soru formunu 

cevaplandıranların sorulara verecekleri gerçekçi yanıtlar büyük önem taşımakta olup iç kontrol 

sisteminin idaredeki gelişmişlik düzeyini belirlemek amacıyla kullanılacaktır. Birim yöneticileri kendi 

birimlerinde iç kontrol sisteminin işleyişini ayrıntılı olarak değerlendirerek bu soru formunun 

doldurulmasından sorumludurlar. Bu çerçevede birim yöneticileri, mali hizmetler müdürlüğü 

rehberliğinde cevaplandıracaklardır. Mali hizmetler müdürlüğü bu soru formunu da kullanarak 

hazırlayacakları raporu üst yöneticinin onayını aldıktan sonra Maliye Bakanlığına gönderecektir 

 

        SORU FORMUNUN DOLDURULMASI 

“Kamu İç Kontrol Rehberi” nde yer alan bu soru formunda, iç kontrolün bileşenleri esas alınmış 

olup beş bölüm mevcuttur. 

• Kontrol Ortamı 

• Risk Değerlendirme 

• Kontrol Faaliyetleri 
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• Bilgi ve İletişim 

• İzleme 

           Her bölümde, yukarıda sözü edilen bileşenler çerçevesinde iç kontrol sisteminin işleyişine 

ilişkin sorular bulunmaktadır. Soru formunda verilen cevapların Kamu İç Kontrol Standartlarına 

uyum için hazırlanan idare eylem planlarıyla da uyumlu olmasına dikkat edilmelidir. Soru 

formundaki cevap bölümü Evet, Hayır ve Geliştirilmekte olmak üzere üç seçenekten oluşmaktadır. 

Cevap bölümünde ayrıca açıklama için dördüncü bir sütun yer almaktadır. Evet, ilgili soruda sözü 

edilen konuların birimde gereken şekilde anlaşıldığı ve uygulandığı anlamına gelmektedir. Hayır, 

bu konuların birimin genelinde anlaşılmadığı ve hayata geçirilmediği anlamına gelmektedir. 

Geliştirilmekte, ilgili soruda sözü edilen konuların birimin bazı bölümlerinde kısmen anlaşıldığı ve 

uygulandığı anlamına gelmektedir. Açıklama, bölümünde varsa kanıtlar ve yorumlara yer 

verilmelidir. Soruların devamında, sorunun daha iyi anlaşılmasına ilişkin yönlendirmeler yer 

almaktadır. 

• Soru formunun değerlendirilmesinde her soru için verilen cevabın puan türünden karşılığı 

kullanılacaktır. Evet cevabı için 2 puan, Geliştirilmekte cevabı için 1 puan, Hayır cevabı için ise 0 

puan üzerinden değerlendirilme yapılacaktır. Soru formunun her bölümü için ayrı toplam puan 

hesaplanacağı gibi formun tamamı için de genel toplam puan hesaplanacaktır. 

• Bir soruya hayır cevabı verildiyse, ilgili alanların geliştirilmesi için birim yöneticisi tarafından 

adım atılmalıdır. 

• Bir soruya geliştirilmekte cevabı verildiyse, birim yöneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi 

için yapılabilecekleri değerlendirmelidir. 

• Bir soruya evet cevabı verildiyse, bu o alanda geliştirilmesi gereken herhangi bir husus 

bulunmadığı anlamına gelmektedir. 

• Bu soru formunun bir öz değerlendirme niteliği taşıdığını ve iç kontrol sisteminin kamu 

idareleri için yeni bir uygulama olduğunu göz önünde bulundurarak gerçekçi ve dürüst cevaplar 

vermeye özen gösterilmelidir. 
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Birim Adı:  

İÇ KONTROL SORU FORMU   

No Sorular 

E
ve

t 
  

H
a

yı
r 

G
el

iş
ti

ri
lm

ek
te

 

Açıklama 

                                                                                                            

Puan 
2 0 1   

  KONTROL ORTAMI BİLEŞENİ SORULARI         

1 
Biriminizde Kamu İç Kontrol Standartları 

bilinmekte mi? 
12     3   

2 

Biriminizde iç kontrol sistemi ve işleyişine ilişkin 

olarak yönetici ve personelin farkındalık ve 

sahiplenilmesini arttırmaya yönelik çalışmalar 

yürütülüyor mu? 

11     4   

3 

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli, 

etik davranış ilkeleri ve bu ilkelere ilişkin 

sorumlulukları hakkında bilgilendiriliyor mu? 

 14   1   

4 

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli, 

etik dışı davranış durumunda uygulanacak 

yaptırımlar hakkında bilgilendirilmekte midir?  

 12    3   

5 

Biriminizde vatandaşa doğrudan sunulan 

hizmetlerle ilgili süre ve yöntem konusunda bir 

standart geliştirildi mi? 

10     5   

6 

Biriminizin tüm iş ve işlemleriyle ilgili çıktılara 

personelin ve yetkili mercilerin erişimleri 

sağlanıyor mu? 

13  1   1   

7 

Biriminizde personelin ve birimden hizmet 

alanların değerlendirme, öneri ve sorunlarını 

bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yüz 

yüze görüşme, toplantı, elektronik başvuru vb.) 

mevcut mu? Etkin olarak kullanılıyor mu? 

10  2  3   

8 
Biriminizin misyonu yazılı olarak belirlenip, 

duyuruldu mu?  
13   1 1    

9 

Biriminizin ve alt birimlerin görev tanımlarına 

yönelik bir düzenleme (yönerge, genelge, onay 

vb.) var mı? 

14    1    

10 

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli 

için görev tanımları yazılı olarak belirlendi mi? 

İlgili yönetici ve personele bildirildi mi? 

 14   1    

11 

Biriminizin organizasyon şeması görev dağılımını, 

hesap vermeye uygun raporlama kanallarını 

gösteriyor mu? 

11    4    
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12 
Biriminizin ve alt birimlerin görevleri, idarenizin 

ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu? 
12  1  2   

13 
Biriminizde hassas görevler ve bu görevlere 

ilişkin prosedürler belirlendi mi?  
8  2   5   

14 

Biriminizde her düzeydeki yöneticinin, verilen 

görevlerin sonucunu izlemesini sağlayacak 

mekanizmalar oluşturuldu mu?  

10   2  3   

15 
Yazılı olarak belirlenmiş görevde yükselme 

usulleri var mıdır?  
4   9  2   

16 

Biriminizde her görev için gerekli eğitim ihtiyacı 

belirlenerek, bu ihtiyacı giderecek eğitim 

faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmekte mi? 

9   3  4   

17 

Biriminizin yöneticileri personelin yeterliliği ve 

performansı ile ilgili olarak yaptıkları 

değerlendirmeleri ilgili personelle paylaşıyor mu? 

8 2  5    

18 

Biriminizde performans değerlendirmesine göre 

performansı yetersiz bulunan personelin 

performansını geliştirmeye yönelik önlemler 

alınıyor mu?  

 8   7   

19 

Biriminizde yüksek performans gösteren personel 

için geliştirilmiş ve uygulanan ödüllendirme 

mekanizmaları var mı? 

3  9  3   

20 

Biriminiz personeline yönelik insan kaynakları ile 

ilgili prosedürler (personel alımı, yer değiştirme, 

üst görevlere atanma, performans 

değerlendirmesi vb.) var mı? 

 4 10 1    

21 
Biriminizde iş akış süreçlerindeki imza ve onay 

mercileri belirlendi mi? 
 14   1    

22 
Biriminizde yapılacak yetki devirlerinin esasları 

yazılı olarak belirlendi mi? 
 6 5  4    

23 

Biriminizde yetki devredilecek personel için 

asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) 

belirlendi mi? 

6 2   7   

24 

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin 

kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki 

devredene rapor vermesine ilişkin düzenleme var 

mıdır? 

 4 4  7   

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI                0 0 0  
TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ  - 

KONTROL ORTAMI                
       

  RİSK DEĞERLENDİRME         

1 

Performans programında yer alan hedeflere 

ulaşma düzeyinin izlenmesi ve 

değerlendirilmesine yönelik raporlama prosedürü 

belirlendi mi?  

4  2  9   

2 

Bütçe hazırlık sürecinde stratejik plan ve 

performans programlarına uyumu sağlamaya 

yönelik prosedür var mıdır? 

11  1   3   
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3 

Biriminizde yürütülen faaliyetlerin stratejik plan 

ve performans programıyla belirlenen amaç ve 

hedeflerle uyumunu sağlamaya yönelik bir 

prosedür var mıdır?  

 9 1  5    

4 

Biriminiz tarafından görev alanınız çerçevesinde 

idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler 

belirlendi mi? 

10  1  4    

5 

Biriminizde, üst yönetici tarafından onaylanmış 

olan risk strateji belgesi tüm çalışanlara 

duyuruldu mu?  

 7  4  4   

6 

Biriminizde risk yönetimine ilişkin görev ve 

sorumluluklar açık bir şekilde ve yazılı olarak 

belirlendi mi? 

7  5 3    

7 
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ 

operasyonel düzeyinde tespit ediliyor mu? 
 10 3   2   

8 
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel 

etkileri ve gerçekleşme olasılıkları ölçülüyor mu? 
 10  2 3   

9 

Biriminizde tespit edilen riskler, risk 

puanlarına(Etki x Olasılık) veya önem 

derecelerine göre önceliklendiriliyor mu? 

8  2  5   

10 
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araçlarla 

kayıt altına alınıyor mu? 
 7 1   7   

11 

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap 

yöntemi belirlenirken fayda-maliyet analizi 

yapılıyor mu? 

11 2  2    

12 

Biriminizde tespit edilen risklerin gerçekleşme 

olasılıklarında veya etkilerinde bir değişiklik olup 

olmadığı ya da yeni risklerin ortaya çıkıp 

çıkmadığı belirli periyotlarla gözden geçiriliyor 

mu? 

8  2  5   

13 
Risk yönetimi sürecinde personelin katkısı 

alınıyor mu? 
11   2 2    

14 
Biriminiz yönetici ve personeli risk yönetimine 

ilişkin görev ve sorumluluklarının bilincinde mi? 
11  2  2    

15 

Biriminizin diğer birimlerle ortak yürütülmesi 

gereken riskleri bulunması durumda söz konusu 

risklerin yönetilmesine ilişkin olarak ilgili birim 

ile gerekli işbirliği ve iletişim sağlanıyor mu? 

13  1 1   

16 
Biriminizde risk yönetiminden elde edilen 

deneyimler diğer birimlerle paylaşılıyor mu? 
10 2 3    

TOPLAM PUAN - RİSK DEĞERLENDİRME               0 0 0  
TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ  - RİSK 

DEĞERLENDİRME              
       

  KONTROL FAALİYETLERİ         

1 

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri için etkin 

kontrol strateji ve yöntemleri belirlenip 

uygulanıyor mu?  

9  1  5   
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2 
Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken 

fayda – maliyet analizi yapılıyor mu? 
 10  1  4   

3 
Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin 

etkililiği düzenli olarak gözden geçiriliyor mu? 
11    4    

4 
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve 

işlemlerine ilişkin yazılı prosedürler mevcut mu? 
8  4   3   

5 

Biriminizin yöneticileri tarafından, prosedürlerin 

etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için 

gerekli kontroller yapılıyor mu? 

12    3   

6 

Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi uygulanıyor 

mu? Hangi durumlarda görevler ayrılığı ilkesini 

uyguladığınızı açıklayınız. 

 7  6  2   

7 

Biriminizde personel yetersizliği, geçici veya 

sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat 

değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi 

faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı 

önlemler alınıyor mu?  

 13   2   

8 
Biriminizde vekalet sistemi etkin bir şekilde 

uygulanmakta mı? 
15        

9 

Biriminizde görevinden ayrılan personel, 

yürüttüğü iş ve işlemlerin durumuna ilişkin olarak 

yeni görevlendirilen personele rapor veriyor mu? 

12  1  2    

10 

Biriminizde kullanılan bilgi sistemlerinin 

güvenliğini sağlamaya yönelik mekanizmalar var 

mı? 

12     3   

11 

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile 

bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler 

yapıldı mı? 

 12   3    

12 

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme 

mekanizması ve teste tabi tutulmuş olağanüstü 

durum onarım planları/eylem planları mevcut 

mu? 

8   4 3    

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALİYETLERİ               0 0 0  
TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ  - 

KONTROL FAALİYETLERİ             
       

  BİLGİ VE İLETİŞİM         

1 

Biriminizde yatay ve dikey iletişimi kapsayan 

yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir iç iletişim 

sistemi mevcut mu?  

14    1    

2 
Biriminizde dış paydaşlar ile etkin iletişimi 

sağlayacak bir dış iletişim sistemi mevcut mu?  
11   4     

3 

Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri personelin 

ve/veya dış paydaşların beklenti, öneri ve 

şikâyetlerini iletmelerine imkân veriyor mu? 

14     1   

4 

Biriminizde, personelin görev ve sorumlulukları 

ile birimin misyon ve hedefleri kapsamında 

kendisinden neler beklendiği yöneticiler 

 14    1   
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tarafından yazılı olarak belirlenip ilgili personele 

bildiriliyor mu? 

5 

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafından 

belirlenmiş hedeflerin izlenmesine ve bu 

doğrultuda gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde 

etkin bir gözetim ve değerlendirme yapılmasına 

imkân veriyor mu?  

 13    2   

6 

Biriminizde hangi raporların, kim tarafından, ne 

sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime sunulacağı, 

dayanağı ve hazırlanan raporların kim tarafından 

kontrol edileceği açıkça belirlenip  personele 

duyuruldu mu? 

11   1 3    

7 

Birimin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, 

korunması ve erişimini kapsayan belirlenmiş 

standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon 

sistemi mevcut mu? 

15        

8 

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dâhil- gelen 

ve giden her türlü evrak ile daire içi 

haberleşmenin, iş ve işlemlerin kaydedildiği ve 

sınıflandırıldığı kapsamlı ve güncel bir kayıt ve 

dosyalama sistemi mevcut mu? 

14    1    

9 

Biriminiz personeli idare içinden ve idare 

dışından yapılacak ihbar ve şikâyetlere yönelik 

prosedürler hakkında bilgi sahibi mi? 

 14    1   

10 

İhbar sistemi olası veya süregelen usulsüzlük, 

yolsuzluk ve sorunların kurum içinden ve kurum 

dışından bildirilebilmesi için uygun araçlar 

içeriyor mu? 

9   1  5   

11 

İhbar sistemi, bildirimde bulunan personelin 

güvenliğini sağlayıcı (haksız ve ayrımcı bir 

muameleye tabi tutulmama gibi) prosedürler 

içeriyor mu? 

9 1   5   

TOPLAM PUAN - BİLGİ VE İLETİŞİM             0 0 0  
TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ  - BİLGİ 

VE İLETİŞİM          
       

  İZLEME          

1 

Biriminizde iç kontrolün etkili bir şekilde işleyip 

işlemediği konusunda yöneticilere geri bildirimde 

bulunmaya olanak sağlayacak toplantılar 

düzenleniyor mu? 

13     2   

2 
Biriminizde sürekli izleme faaliyetleri etkin olarak 

uygulanıyor mu? 
 12    3   

3 
Biriminizde iç kontrol sistemi, yılda en az bir kez 

değerlendiriliyor mu?  
 12    3   

4 

İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin 

görüşleri, kişi ve/veya kurumların talep ve 

şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda 

düzenlenen raporlar dikkate alınmakta mı? 

 12    3   

5 
Biriminizin yönetici ve çalışanlarıyla iç denetim 

birimi arasında etkin bir işbirliği var mı? 
14   1     
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6 

İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda 

alınması gereken önlemler belirlenip uygulanıyor 

mu?  

12    3    

7 

Biriminizde, iç denetim raporlarına istinaden 

alınması gereken önlemlere ilişkin hazırlanan 

eylem planları izleniyor mu?  

 11   4    

TOPLAM PUAN – İZLEME                                    0 0 0  

  
TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ  - 

İZLEME 
       

Birim Adı:  

GENEL PUAN TOPLAM 0 0 0  

GENEL TOPLAM PUANIN YÜZDELİK DEĞERİ                                                

 

 

 

İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU SONUÇLARININ HESAPLANMASI 

 
           İç kontrol soru formunun yüzde hesaplanması için bileşenlerin soru sayısı, tabloda alınabilecek en yüksek 

puan ve yüzde değeri ile işlem yapılmaktadır. Hesaplamalar için her bileşen ayrı ayrı hesaplanır. Soru Formunda 

bulunan; kontrol ortamı bileşeni soru sayısı 24, risk değerlendirme bileşeni soru sayısı 16, kontrol faaliyetleri bileşeni 

soru sayısı 12, bilgi ve iletişim bileşeni soru sayısı 11, izleme bileşeni soru sayısı 7 olarak belirtilmiştir. Ayrıca soru 

formunda her sorunun alacağı en yüksek puan 2 olarak gösterilmektedir. Bu bilgiler kullanılarak bileşenlerin toplam 

puanı ve genel toplamı hesaplanmaktadır. 

  

Örnek 1: 

(Birim Kontrol Ortamı Puanı x 100) ÷ (Kontrol 

Ortamı Soru Sayısı x Tabloda Alabileceği En Yüksek 

Puan) 

 

Çözüm 1: 

(Mali Hizmetler Kontrol Ortamı Puanı x 100) ÷ 

(24 x 2) 

(39 x 100) ÷ (24 x 2) 

= 81,25 (%) 

 

Örnek 2: 

Toplam Müdürlük Sayısı x Tabloda Alabileceği 

En Yüksek puan x Kontrol Ortamı Soru Sayısı = 

Bulunan Değer 

Kontrol Ortamı Genel Toplamı x 100 ÷ Bulunan 

Değer 

 

Çözüm 2: 

15 x 2 x 24 = 720 (Bulunan Değer) 

(499 x 100) ÷ 720 

= 69,30 (%) 

 

 

 

1. KONTROL ORTAMI 

 

              Kontrol ortamı bir idarede çalışanların iç kontrol bilincinin oluşmasını sağlar ve iç kontrolün diğer 

bileşenleri için temel oluşturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasını ve bunlarla 

uyumlu bir organizasyon yapısının oluşturulmasını ve geliştirilmesini tanımlamak amacıyla kullanılan bir 

kavramdır. Kontrol ortamı, etkili temel unsurlar kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik 
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değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, insan kaynakları yönetimi için yazılı kurallar ve uygulamalar 

kurumsal yapı, yönetim felsefesi ve iş yapma biçimi olarak da tanımlanmaktadır. Kontrol ortamı genel olarak 

kurumun iç kontrol bilinci, değerleri, iş görme biçimi ve prosedürlerini, çalışanların yöneticiler ile ilişkileri 

gibi hususları içeren kurum kültürünü ifade etmektedir. 

             Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen kontrol ortamı 

standardı soru formlarının analizleri aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir. 

 

 

Birimler 

 Kontrol 

Ortamı 

puanı 

Kontrol 

Ortamı puan 

ortalaması 

(%) 

Açıklama 

Özel Kalem 

Müdürlügü  
32   67 

 İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü  

30 63 
İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü  
42 88 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Bilgi İşlem 

Müdürlüğü 
39 81 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

İnsan Kaynakları  

ve Eğitim 

Müdürlüğü 

34 71 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 
44 92 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

 Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
38 79 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 
39 81 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Zabıta Müdürlüğü 34 71 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü 
25 52 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

İmar İşleri 

Müdürlüğü 
46 96 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  
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Fen İşleri 

Müdürlüğü 
23 48 

İç kontrol sisteminin düşük seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol sistemine yönelik farkındalık olmakla birlikte iç 

kontrol mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara 

başlandığı anlaşılmaktadır. İç Kontrol çalışmalarının devam 

etmesi ve uygulamaya geçilmesi önem arz etmektedir. 

 

Plan ve Proje 

Müdürlüğü 
41 85 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Ruhsat  ve Denetim 

Müdürlüğü 
35 73 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

İşletme ve 

İştirakler 

Müdürlüğü 

31 65 
İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

 

 

 

 

2. RİSK DEĞERLENDİRME 

  Risk değerlendirme, idarenin amaç, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerçekleşmesini engelleyecek 

risklerin tanımlanması, analiz edilmesi, risklere ilişkin gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. Bu bölümde 

idare risk algısı ve riskle başa çıkabilme kapasitesini ölçmeyi hedeflemektedir. 

               Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen risk değerlendirme 

standardı soru formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir. 

  

 

Birimler 
 Risk 

Değerlendirme 

Puanı 

Risk Değerlendirme 

puan 

ortalaması 

(%) 

Açıklama 

Özel Kalem 

Müdürlügü  
25  78 

  İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 

yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü  

20  63 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü  
32 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Bilgi İşlem 

Müdürlüğü 
23 72 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 
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İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 

Müdürlüğü 

14 44 

İç kontrol sisteminin düşük seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol sistemine yönelik farkındalık olmakla birlikte iç 

kontrol mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara 

başlandığı anlaşılmaktadır. İç Kontrol çalışmalarının devam 

etmesi ve uygulamaya geçilmesi önem arz etmektedir. 

 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 
32 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

 Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
31 97 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 
26 81 

  İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 

yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

Zabıta Müdürlüğü 18  56  

  

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede 

olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının 

uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 

anlaşılmaktadır. 

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü 
14 44 

İç kontrol sisteminin düşük seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol sistemine yönelik farkındalık olmakla birlikte iç 

kontrol mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara 

başlandığı anlaşılmaktadır. İç Kontrol çalışmalarının devam 

etmesi ve uygulamaya geçilmesi önem arz etmektedir. 

 

İmar İşleri 

Müdürlüğü 
28 88 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Fen İşleri 

Müdürlüğü 
10  31 

İç kontrol sisteminin düşük seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol sistemine yönelik farkındalık olmakla birlikte iç 

kontrol mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara 

başlandığı anlaşılmaktadır. İç Kontrol çalışmalarının devam 

etmesi ve uygulamaya geçilmesi önem arz etmektedir. 

 

Plan ve Proje 

Müdürlüğü 
31 97 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Ruhsat  ve Denetim 

Müdürlüğü 
26 81 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

İşletme ve 

İştirakler 

Müdürlüğü 

23 72 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

 

3. KONTROL FAALİYETLERİ 

  Kontrol Faaliyetleri, idarenin öngörülen risklerin etki ve/veya olasılığını azaltmayı ve böylece 

idarenin amaç ve 
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hedeflerine ulaşma olasılığını artırmayı amaçlayan eylemlerdir. Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta 

olup, idarenin tüm faaliyetleri için bir bütün olarak tasarlanıp uygulanması sürecidir. 

            Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen kontrol faaliyetleri 

standardı soru formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir. 

  

 

Birimler 

 Kontrol 

Faaliyetleri 

puanı 

Kontrol 

Faaliyetleri  puan 

ortalaması 

(%) 

Açıklama 

Özel Kalem 

Müdürlügü  
16 67  

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü  

17 71 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü  
24 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Bilgi İşlem 

Müdürlüğü 
19 79 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 

Müdürlüğü 

15 63 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 
22 92 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

 Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
20 83 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 
22 92 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Zabıta Müdürlüğü 20 83 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü 
13 54 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

İmar İşleri 

Müdürlüğü 
23 96 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  
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Fen İşleri 

Müdürlüğü 
21 88 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Plan ve Proje 

Müdürlüğü 
22 92 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Ruhsat ve Denetim 

Müdürlüğü 
23 96 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İşletme ve 

İştirakler 

Müdürlüğü 

16 67 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

 

 

4. BİLGİ VE İLETİŞİM 

             Kamu İç Kontrol Standartlarının beş bileşeninden dördüncüsü olan Bilgi ve İletişim; kontrol ortamı, 

risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasındaki ilişkiyi bilgi paylaşımı ve iletişim yoluyla sağlar. 

Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin 

hedeflerin gerçekleştirilmesi ve iç kontrole ilişkin sorumluluklarını yerine getirmelerine imkân verecek bir 

zaman dilimi içinde iletilmesini sağlayacak uygun bir bilgi iletişim ve kayıt sistemini kapsamaktadır. 

           Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen bilgi ve iletişim 

standardı soru formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir. 

 
 
 

Birimler 

 Bilgi ve 

İletişim 

 puanı 

Bilgi ve İletişim 

  puan 

ortalaması 

(%) 

Açıklama 

Özel Kalem 

Müdürlügü  
14 64 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü  

18 82 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Destek 

Hizmetleri 

Müdürlüğü  

22 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Bilgi İşlem 

Müdürlüğü 
18 82 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

İnsan Kaynakları 

ve Eğitim  

Müdürlüğü 

19 86 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 
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Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 
22 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

 Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
20 91 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 
22 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Zabıta 

Müdürlüğü 
19 86 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü 
20 91 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İmar İşleri 

Müdürlüğü 
22 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Fen İşleri 

Müdürlüğü 
19 86 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

Plan ve Proje 

Müdürlüğü 
20 91 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Ruhsat ve 

Denetim 

Müdürlüğü 

22 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İşletme ve 

İştirakler 

Müdürlüğü 

19 86 

İç kontrol sisteminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmasının 

iyi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Sistemin biraz daha 

geliştirilmesi için neler yapılabileceği değerlendirilmelidir. 

 

 
 
 
 

 

5. İZLEME 

   İzleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon doğrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yürütülüp 

yürütülmediği, risk yönetimi esasları çerçevesinde gerekli kontrollerin öngörülüp öngörülmediği, söz konusu 

kontrollerin uygulanıp uygulanmadığı, iletişimin açık ve yeterli olup olmadığı gibi hususlar tespit edilip 

değerlendirilmektedir. İç kontrol sistemini değişen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektiği biçimde 

uyum göstermesini sağlamak amacıyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin 

hedefleri ile ilgili, anlamlı, risklere yönelik önemli kontrollerin değerlendirildiği izleme prosedürlerinin 

tasarlanması ve uygulanması yatar. Kontrol sürecinde karşılaşılan aksaklıkların idarenin hedeflerine önemli 

bir zarar vermeden düzeltilmesi sağlanmış olur. 
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               Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen izleme standardı soru 

formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir. 

 

Birimler 
 İzleme 

 puanı 

İzleme 

  puan 

ortalaması 

(%) 

Açıklama 

Özel Kalem 

Müdürlügü  
12 86 

  İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 

yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü  

10 71 
İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü  
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Bilgi İşlem 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 

Müdürlüğü 

12 86 

  İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 

yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

 Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 
12 86 

  İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun 

göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 

yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 

biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 

değerlendirilmesi uygun olacaktır. 

Zabıta Müdürlüğü 9 64 

İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. 

İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İmar İşleri 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Fen İşleri 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

Plan ve Proje 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  
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Ruhsat  ve Denetim 

Müdürlüğü 
14 100 

İç kontrol sisteminin en yüksek seviyede olduğunun 

göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde 

uygulandığı anlaşılmaktadır.  

 

İşletme ve 

İştirakler 

Müdürlüğü 

9 64 
İç kontrol sisteminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç 

kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı ancak 

geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

 

III. DİĞER BİLGİLER 

1. DIŞ DENETİM SONUÇLARI 

 
 Belediyemizde 2022 yılında Sayıştay Başkanlığı ve İçişleri Bakanlığınca henüz denetim   

yapılmamıştır. 

2. DİĞER BİLGİ KAYNAKLARI 

 

 

ÖN MALİ KONTROLE İLİŞKİN VERİLER 

 

         5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 58 inci ve 60 ıncı maddeleri, 5436 sayılı 

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 15 inci maddesine göre hazırlanan, 31.12.2005 tarihli ve 

260403 üncü mükerrer sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren İç Kontrol ve Ön Mali 

Kontrole İlişkin Usul ve Esaslara dayanılarak hazırlanan Ünye Belediye Başkanlığı Ön Mali Kontrol 

İşlemleri Yönergesine göre yapılan işlemler şunlardır. 
 

1. Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 9. maddesi gereğince belirlenen limitleri aşan 12 adet 

taahhüt evrakı ve sözleşme tasarısı üzerinde ön mali kontrol yapılmış, harcama birimlerine mevzuat 

hükümleri çerçevesinde görüş yazısı yazılmıştır. 

2. Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 10. maddesi gereğince belediye bütçesi içinde yapılacak 

aktarmalar birimlerin talebi üzerine mali hizmetler müdürlüğü tarafından hazırlanmış ve incelemeye 

tabi tutulmuştur. 

 3. Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 14. maddesi gereğince ödeme emirleri üzerinde ön mali 

kontrol yapılmış ve onaylanmıştır. 

  

 

 

 

 
 İÇ KONTROLE İLİŞKİN VERİLER 

 

            “Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği” ile kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin 

oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla kontrol ortamı, risk 

değerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim ile izleme olmak üzere beş bileşen altında 18 

standart ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiştir. İdarelerin malî ve malî olmayan 

tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu ve iç 
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kontrol sistemlerinin bu standartlara uyumunu sağlamak üzere yapacakları çalışmalar için eylem planı 

oluşturmaları istenmiştir. 

         ‘‘Ünye Belediyesi İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı” için bir önceki yıllardaki eylem 

planı revize edilerek iç kontrol standartlarına uyum eylem planı hazırlama grubu tarafından yeniden 

hazırlanmıştır. 18.11.2021 tarih ve 12701 sayılı Makam Onayı ile Kamu İç Kontrol Rehberine göre; 

Başkan yardımcımız Ali Kemal MEHEL başkanlığında tüm birim müdürlerinden oluşan İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK) kurulmuştur. Ünye belediyesi 2022-2023 yılı iç kontrol 

standartları uyum eylem planı 03.12.2021 tarih ve 13416 sayılı başkanlık oluru ile yürürlüğe 

konulmuştur. Eylem planı 31.01.2022 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlığı Kamu Mali Yönetim ve 

Dönüşüm Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir.  Ayrıca eylem planı çalışmaları kapsamında, iç kontrol 

sistemi ve işleyişinin yönetici ve personel tarafından sahiplenilerek desteklenmesi amacıyla tüm 

personele ve kamuoyuna,  kurumun internet sayfasından duyurulmuştur. 

  

 

IV. İÇ KONTROL SİSTEMİNİN GELİŞİMİ 

 

 Bilindiği üzere, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde 

kanunlaşmış ve 01.01.2006 tarihinde de tüm hükümleriyle yürürlüğe girmiştir. Mali yönetim ve 

kontrol sistemini oluşturan bu kanunla mali saydamlık, hesap verme sorumluluğu, stratejik 

planlama ve performans esaslı bütçeleme, çok yıllı bütçeleme ile iç kontrol ve iç denetim konuları 

temel unsurlar olarak düzenlenmiş bulunmaktadır. 

 5018 sayılı Kanunun 55 inci maddesinde iç kontrol; "İdarenin amaçlarına, belirlenmiş 

politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 

yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak 

tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 

üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve 

diğer kontroller bütünü" olarak tanımlanmıştır. 

 Kanunun 56 ncı maddesinde iç kontrolün amaçları; Kamu gelir, gider, varlık ve 

yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini, Kamu idarelerinin 

kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini, Her türlü malî karar ve 

işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, 

zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini, Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını 

önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, sağlamak olarak belirlenmiştir. 

 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. mükerrer) sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan İç Kontrol ve 

Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların "İç kontrol standartları" başlıklı 5 inci maddesinde, iç 

kontrol standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 

belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara 

uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve iç kontrol standartlarına 

aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve 
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özellikli işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiş olup, bu çerçevede Maliye 

Bakanlığınca 26 Aralık 2007 tarih 26738 sayılı Resmi Gazete ile Kamu İç Kontrol Standartları 

Tebliği yayınlanmıştır. Yayınlanan kamu iç kontrol standartları idarelerin, iç kontrol sistemlerinin 

oluşturulmasında izlenmesinde ve değerlendirilmesinde dikkate almaları gereken temel yönetim 

kurallarını göstermekte ve tüm kamu idarelerinde tutarlı, kapsamlı ve standart bir kontrol sisteminin 

kurulması ve uygulanması amacı ile uluslararası standartlar ve iyi uygulama örnekleri çerçevesinde 

İç Kontrolün; kontrol ortamı, risk değerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim ile izleme 

bileşenleri esas alınarak tüm kamu idarelerinde uygulanabilir düzeyde olmasını sağlamak üzere 

genel nitelikte düzenlenmiştir. 

 Bu kapsamda Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi dikkate alınarak 

belediyemizde yukarıda belirtilen açıklamalar çerçevesinde başkanlık makamı olur’u ile 

oluşturulan “Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Hazırlama Grubu” ile “İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulu” oluşturulmuştur.       

 Mali hizmetler müdürlüğü tarafından eylem planı çerçevesinde iç kontrol süreçleri ile ilgili 

iç kontrol sistemi ve işleyişin tüm personel tarafından sahiplenmesi ve desteklenmesini temin 

amacıyla bilgilendirme faaliyetleri yürütülmüştür. Bu doğrultuda harcama birimleri ve belediye 

personeli ile sürekli iç kontrol standartları bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Toplantılarda iç 

kontrol sistemi ve uyum eylem planı ile ilgili istişareler yapılarak, birimlerimizin iç kontrol sistemini 

sahiplenmesi ve bu çerçevede eylem planının uygulanmasını sağlamaları amaçlanmıştır. 

 Belediye başkan yardımcımız Ali Kemal MEHEL başkanlığında tüm harcama yetkililerinden 

oluşan İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu;  Belediye başkanımızın çağrısıyla İç Kontrol 

Uyum Eylem Planı uygulama sonuçlarını değerlendirmek üzere yılda iki kez toplanmıştır. İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulu bu toplantılarda, Kamu İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı 

kapsamında gerçekleştirilen ve gerçekleştirilmeyen eylemler görüşülmüş ve gerekli önlemlerin 

alınması konusunda sorumlu birimler bilgilendirilmiştir. 

 

V. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

1. GÜÇLÜ YÖNLER 
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 Aktif, dinamik ve genç personel sayısının fazla olması iç kontrol sisteminin 

uygulanmasında ve içselleştirilmesinde belediyemize büyük faydalar 

sağlamaktadır.  

 Birimler itibariyle organizasyon şemaları ve iş akış şemaları oluşturularak 

misyon, vizyon, organizasyon yapısı ve görev tanımlarının personel tarafından 

bilinmesi sağlanmıştır. 
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 Belediyemizin misyon ve vizyonu, stratejik amaçları ve hedefleri ve bu hedefleri 

ölçmek, izlemek ve değerlendirmek üzere katılımcı yöntemlerle 2020-2024 

stratejik plan hazırlanmıştır. 

 Stratejik risklerin etkin değerlendirilebilmesi için birim risk komisyonları 

oluşturulmuştur. 
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 Mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması ve kontrol edilmesi 

süreçlerinin görev ayrılığı ilkesi doğrultusunda yerine getirilmektedir. 

 Taşınır ve taşınmaz varlıkların kayıt altına alınması ve sürekli izlenmesine 

yönelik çalışmalar uygulamaya konulmuştur. 

 Etik bilincin yerleşmesi adına hazırlanan etik sözleşme ile belediyemiz etik 

değerler çerçevesinde ve dürüst bir yönetim anlayışıyla hizmet vermektedir. 

 Yürütülen görevlerden kıyasla daha büyük önem taşıyan hassas görevler 

belirlenerek olası riskler en aza indirilmiştir. 

 Yetki Devri ve imza yönergesi ile iş sürekliliği sağlanmaktadır. 
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 Yöneticilerin ve personelin görevlerini zamanında yerine getirebilmesi gerekli 

ve yeterli bilgiye zamanında ulaşabilmesi adına belediyemiz Bilgi Sistemi ve İç 

Kontrol Otomasyon Sistemi kurulmuştur.   
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 İç Kontrol soru formları,  anketler ve İç Kontrol Otomasyon Sistemi ile iç kontrol 

sisteminin sürekli izlenmesi sağlanmaktadır.  

 

 

2. İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALANLAR 
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I  İç kontrol sistemini oluşturan bileşen standartlarının yönetici, personel ve 

birimler tarafından daha çok anlaşılmasına ihtiyaç vardır. 

 Tüm çalışanların görev tanımları, hassas görevler, etik davranış uygulamaları 

vb. hakkında farkındalık arttırılmalıdır. 
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 Risk Strateji Belgesinin hazırlanmalıdır 

 Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi çalışmalarının tüm birimleri 

kapsayacak şekilde hayata geçirilmesi gerekmektedir. 
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 Faaliyetlerin ve mali karar ve işlemlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik 

standartlara uygun olarak hazırlanan dokümanların sürekli gözden geçirilerek 

güncellenmesi ve tüm personelin bu dokümanlara ulaşabilirliğinin sağlanması 

gerekmektedir 

 Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenirliliğini sağlamak için var olan kontrol 

mekanizmalarının sürekli gözden geçirilmesi ve geliştirilmesi gerekmektedir 

 Belediyemizin tüm birimlerinde risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 

süreçlerinin tamamlanmasından sonra riskleri karşılamaya yönelik uygun 

kontrol yöntemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. 
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 Elektronik Bilgi Yönetim Sisteminin alt yapısının güçlendirilmelidir 

 İç ve dış paydaşlarla iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir elektronik bilgi ve 

iletişim sistemi geliştirilmelidir 
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 İç kontrol uygulamalarının etkin olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi ve iç 

kontrol çalışmaları ile ilgili eylem planlarının oluşturularak birimlerle 

paylaşılmalıdır 

 Anket, İstek, yıllık faaliyet raporları, stratejik planlar, iç ve dış denetim 

raporlarının izlenmesi ve değerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik, 

hata ve usulsüzlüğe ilişkin düzenleyici ve düzeltici önlemlerin alınması 

gerekmektedir 

 İç kontrol sisteminin değerlendirilmesi amacıyla ilgili birimler ile düzenli 

toplantılar yapılması gerekmektedir. 

 

 

3. EYLEMLER İÇİN ÖNERİLER 
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 Belediyemiz çalışanlarının kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarının arttırılmasına 

yönelik İnsan kaynakları yönetiminin temel unsurları olan başta insan kaynakları 

planlaması, işe alım süreçleri, kariyer geliştirme ve liyakat olmak üzere eğitim ve 

geliştirme faaliyetleri, performansa dayalı ödüllendirme ve disiplin uygulamaları ile 

çalışma ortamının iyileştirilmesine yönelik çalışmaların sürekli iyileştirme perspektifi 

ile uygulanmasına devam edilmesi gerekmektedir 
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   Öncelikli olarak, belediyemizin misyon ve vizyonu doğrultusunda bir risk yönetim 

stratejisi oluşturularak uygulamanın teşvik edilmesi, bununla birlikte belediyemizin Risk 

Strateji Belgesi’nin oluşturulması ve tüm birimleri kapsayacak şekilde risklerin 

belirlenmesi, risklere karşı alınacak önlemleri belirlenerek eylem planlarının 

oluşturulması ve risklerin gerçekleşme olasılıkları ve muhtemel etkilerinin analiz 

edilerek sürekli iyileştirme çalışmalarının yapılması gerekmektedir 
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 Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve işlemlerini yürütürken öngördükleri 

risklerin üstesinden gelmek için geliştirilen araçlar olup, bu yönüyle kontrol 

faaliyetlerinin planlanma süreci öncelikle risklerin tespit edilmesi gerekliliğini ortaya 

çıkartmaktadır. İdeal olarak risk yönetim süreçlerinin ve kontrol faaliyetlerinin 

sistemlere ve süreçlere bu sistem ve süreçleri oluşturulurken yerleştirilmesi 

gerekmektedir. Belediyemizde kontrol faaliyetleri standartları kapsamında özellikle 

mali karar ve işlemler ile ilgili prosedürlerin belirlendiği, bu kapsamda görev ayrılığı 

ilkesinin uygulandığı ve hiyerarşik kontrollerin yapıldığı ancak risk tespit 

çalışmalarının tamamlanmaması nedeniyle bu faaliyetlerin sonuçlarının net olarak 

ortaya konamadığı ve iyileştirmeye yönelik çalışmaların sistemli şekilde yapılamadığı; 

bu nedenle öncelikle risk tespit ve değerlendirme çalışmalarının yapılmasının kontrol 

faaliyetleri standartlarının tüm birimlerde etkin bir şekilde uygulanabilirliğinin 

sağlanması açısından önem arz etmektedir. 
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 Bilgi ve İletişim standartları başlığı altında belediyemizin faaliyetlerini belirlenen 

hedefler doğrultusunda yerine getirip getirmediği ve hesap verilebilirliğin sağlanması 

için; raporlama, kayıt ve dosyalama sistemi, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların 

bildirilmesine ilişkin mekanizmalar oluşturulmuştur.  

 Yönetim ve karar alma süreçlerinde iç ve dış paydaşların katkısını almaya yönelik 

düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. 
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 İzleme Standartları ile, idarenin faaliyetlerini misyonu doğrultusunda, hedeflerle 

uyumlu olarak yerine getirip getirmediği tespit edilip değerlendirilmektedir. 

Belediyemizin yürütmüş olduğu tüm faaliyetler üst yönetim,  mali hizmetler müdürlüğü 

ve  harcama yetkilileri aracılığıyla yerine getirmektedir. 

 Harcama yetkilileri birimlerinde iç kontrol çalışmalarını sürekli izlemeli ve üst 

yönetime ve mali hizmetler müdürlüğüne bilgi vermelidir 

 

 


